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Caida de 10,1% en el Trafico de Carga en 2009 (%RTK )
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Caida de 3,5% en el Trafico de Pasajeros en 2009 (%
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B Ultimo pre 79.36|
T Max en 07/03/08 145.29 |
-+ Media 71.47
1 Min en:12/19/08 33.87
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Evoluciéon Resultados Industria
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Salmoén en la Ruta SCL-MIA LAN Cargo

Tons/Semana
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Utilidad Neta 1993 — 2009
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Margen EBITDAR Industria 2009
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Winglets Flota B767

» Proyecto iniciado el primer trimestre de 2009, a se r finalizado en Agosto
2010

» 26 aviones ya reconfigurados de un total de 36.
e Inversion de US$70 millones.

e Eficiencia en consumo de combustible de 5% generaa  horro estimado
de 12 millones de galones al aio (aprox US$30 millon  es).



Nueva Configuracion B767

* Nueva configuracion de cabina en 11 B767 de laflot a LAN
* Inversion total de aproximadamente US$14 millones.

» Reduccion de 7% en costos unitarios
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Nueva Flota 777 Carguera

e 2 aviones B777-200F recibidos en Abrily Mayo de 2 009

e B777 transporta el doble de toneladas que el B767 p  ero
consume solo 40% mas de combustible.

e Costo por ATK un 17% mas bajo que el 767F



Nueva Flota 787

* LAN recibird 32 Boeing 787 Dreamliners entre 2011y 2 018.
* Reduccion de 12% en costos unitarios por ASK.

» Avidn ecologico genera menos impacto medio ambienta .



Tecnologia RNP

i

e Permite disenar rutas
mas directas.

*Tecnologia utilizada en
aeropuertos de dificil
aproximacion como La
Serena y Cusco

e Permitira realizar vuelos
nocturnos a Cusco
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LEAN en Mantenimiento

» Metodologia para alcanzar excelencia y mejora conti

nua, eliminando
actividades que no agregan valor a procesos.

» Adopcion de sistema LEAN en areas operacionales par

a aumentar eficiencia a
traves de redisefo de procesos en Mantenimiento.

En 2009 se reduce en 37% el
tiempo de aviones en hangar en

mantenimiento.

Periodo de instalacion de
Winglets se reduce desde 58 a 18
dias.
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* Nuevo sistema de reservas y
distribucion, optimizacion de
itinerarios y planificacion de
operaciones

 Sistema comenzara a operar
en 2012

e Ahorro estimado de US$38
millones en 2012 — reduccion
de 75% en costo por pasajero

e Inversion de US$ 50 millones
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Inversion(US$ Millones) 2010 2011 2012 2013 2014-2018

Aviones 412 1,028 513 877 2,503
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